PROTOCGOLO DE ACTUACION CON HNA SC PARA EL RAMO DE ACCIDENTES

El pasado 1 de Noviembre comenzé la colaboracion entre MGS SEGUROS ¥ SuU nuevo proveedor
de Asistencia Sanitaria tanto para el ramo de Salud como de Accidentes: HNA SC.

HNA SC es un proveedor con un amplio cuadro médico que ha permitido mejorar nuestro servicio en
todo el territorio nacional, y lo que es mas importante, ha supuesto también un cambic en el modelo
de gestion de esta garantia. En el Ramo de Accidentes se ha encomendado a HNA SC la gestién
integral de la garantia de Asistencia Sanitaria de todas las polizas a excepcion de las de
Accidentes Escolar, que se seguiran gestionando desde el Centro de Prestaciones de Sevilla.

VENTAJAS
Esta importante novedad conlleva las siguientes ventajas:

- Reducira los tramites necesarios para autorizar cualquier Acto Médico (consultas, pruebas, etc.)
que ef asegurado precise, dotando al servicio de una mayor simplicidad y agilidad.

- Et asegurado se dirigira directamente al proveedor para gestionar cualquier Acto Médico cubierto
por la garantia, eliminando la intervencion de posibles intermediarios (mediador, Sucursal, Centro de
Prestaciones...).

- El compromiso con que contamos también va enfocado a la reduccién de costes, gue permitira
hacer este producto mas competitivo para su comercializacion.

PROCESQOS

A continuacién se detalla el proceso de gestion para garantizar la rapida y eficaz tramitacion de los
siniestros:

1.- PRIMERA ASISTENCIA.-Como hemos dicho anteriormente, la Garantia de Asistencia Sanitaria
ta gestiona integramente HNA SC, de modo que cuando un asegurado precise hacer uso de la
garantia debe dirigirse directamente al proveedor llamando al teléfono 302 120 863.

1.1-  Las Asistencias Urgentes o Primera Asistencia tras el Accidente: seran autorizadas por
HNA SC sin necesidad de que el asegurado envie ningdn documento; bastara con que facilite
ei ndmero de pdliza de MGS SEGUROS para que se le autorice la asistencia de Urgencias
{en caso de duda ante algln dato, [a urgencia se autorizara).

2.- ASISTENCIA SUCESIVA - Para la tramitacion y autorizacion de cualquier Acto Médico posterior
a la primera asistencia solicitada, HNA SC solicitard dos documentos:

- Parte de Accidente (NOVEDAD)
- Informe medico anterior que justifique ia solicitud, como era preceptivo hasta ahora.
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Et tramite de envio a HNA SC del Parte de Accidentes lo hara MGS SEGUROS, para lo cual debemos
distinguir:

2.1.- Si se trata de una Pdliza Unipersonal o Péliza Colectiva Nominada: Buscando la
simplificacion de procesos y la agilidad de tramitacidn, se han disefiado documentos y procesos
informaticos para poder enviar los Partes de Accidentes desde CP Sevilla a HNA SC en el mismo
momento de la apertura del expediente.

2.2-5i se trata de una Péliza Colectiva Innominada: Como la persona que demanda la prestacion
no esta especificada en la poliza, se ha articulado un protocolo para recabar del Tomador un Parte
de Accidente firmado/sellado confirmatorio de su constancia del siniestro, precisando la colaboracion
de fa red comercial en el siguiente sentido:

Desde CP Sevilla se enviara (por correo ordinario) una comunicacién al Tomador informando de la
apertura de un expediente y solicitando su colaboracion para la continuaciéon de ia prestacion al
Asegurado Innominado consistente en que nos envie una copia de! Parte de Accidentes que le
acompanamos debidamente cumplimentado y sellado por el propio Tomador. Cuando se genera este
documento en nuestro sistema, se genera también una G.I. al Mediador para su conocimiento v
control, y el propio sistema afiade en la G.I. a un Gestor de Clientes de la Sucursal comao participante
para su conocimiento y colaboracion en la obtencion del documento solicitado. Una vez se tenga por
parte del mediador o de la Sucursal el parte de Accidente, se enviara ai Centro de Prestaciones de
Seviila, escaneado a través de la propia solicitud abierta, desde donde se hara llegar al proveedor
HNA SC para continuar con la tramitacion del siniestro.

Como a partir de la flamada inicial toda la prestacion la gestiona HNA, esta agilidad y rapidez de
servicio conlleva la necesidad de tener un primer control que garantice al menos que tengamos
constancia del Accidente declarado a través del Tomador de la péliza. Es importante destacar que
el tramite de obtencién del Parte de Accidentes en pélizas Innominadas debe ser o mas rapido
posible para que el proveedor pueda continuar prestando asistencia al Asegurado.

Desde el Area de Siniestros confiamos en que este cambio de Proveedor y de modelo de gestidn

aportara un valor afiadido a nuestros Productos y provocara una mejora del servicio a nuestros
clientes.
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